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Einlass & Anmeldung

TAP.DE CUSTOMER DAY 2017
AGENDA

09:15 - 10:00�

Begrüßung TAP.DE 10:00 - 10:30�

Kaffeepause 11.15 - 12.00�

Mittagessen 12:45 - 14:15�

Keynote
Predictive Analytics, Curated Shopping und Gamification › Hype oder Mehrwert

10:30 - 11:15�

Kaffeepause 16.15 - 17.00�

Abschluss der Tagesveranstaltung 
und Überführung in den Abendevent 18:00 - 18:15�

Vortrag
Woran erkennt man eine leistungsfähige IT Organisation? 
Stichhaltige Kennzahlen
Marcus Müller - Dipl. Wi.-Inform - Managing Partner / Ginkgo Management Consulting

17:00 - 18:00�

Social Event
Enjoy the evening

See you next day!

19:00 - 23:00�

Workshops / Präsentationen / TechLabs
› Reporting mit Microsoft Power BI - Intuitive und flexible Technologie
› Kurzfristige Einsparungen statt langfristige "ITIL" Strategie? Praxistaugliche ITSM
› TAP.DE Workplace Strategie für den Anwender der Zukunft
› Roundtable: Human Resources & Fortbildungsmanagement mit Matrix42
› Matrix42 - Unified User Experience: Status quo
› EgoSecure - Schön und gleichzeitig klug - ist das möglich? 
  In der IT Security - auf jeden Fall! Wir werden es beweisen.

12:00 - 12:45�

Workshops / Präsentationen / TechLabs
› Wissens-Management mit Matrix42 - Aufbau, Konservierung und Transfer
› Absicherung mobiler Endgeräte - What´s new?
› Asset und Lager Management via TAP.DE Mobile App (Barcodes, Protokolle uvm)
› VMWare - Airwatch News
› 8MAN - Effizientes Berechtigungsmanagement - 
  Unternehmenswerte nachhaltig schützen
› Wandera - Live Demo - Man-In-The-Middle attack
› Roundtable: Kunden und Auftragsmanagement mit Matrix42

14:15 - 15:00�

Kaffeepause 15.00 - 15.30�

Workshops / Präsentationen / TechLabs
› TAP.DE Services - What´s new?
› Beyond MDM - deep dive for Specialists
› Roundtable: Abläufe & Herausforderungen rund um das Mitarbeitermanagement
› Roundtable: Mobile Cost und Contract Management > Kostenkontrolle & mehr
› Check Point - The Future of Cyber Security von der Cloud bis zum Client
› SoftwareOne - Lizenzierung von Office365 & Win10

15:30 - 16:15�

Kurze Begrüßung TAP.DE 08:30 - 08:45�

Kaffeepause 10.45 - 11.00�

Kaffeepause 11.45 - 12.00�

Vortrag
Microsoft Cloud 

09:45 - 10:45�

Vortrag
Prozesse rund um das Thema Compliance (Security & License Management) 
TAP.DE meets 8MAN, EgoSecure, Matrix42

08:45 - 09:45�

Kaffeepause 14.30 - 15.15�

Diskussion / Schlusswort 15:15 - 16:00�

Awardverleihung 16:00 - 16:15�

Networking & 
Get Together

ab 16:15�

Workshops / Präsentationen / TechLabs
› Wissens-Management mit Matrix42 - Aufbau, Konservierung und Transfer
› Absicherung mobiler Endgeräte - What´s new?
› Asset und Lager Management via TAP.DE Mobile App (Barcodes, Protokolle uvm)
› VMWare - Workspace One
› Check Point - Mobile Threat Prevention - Sicherheit für Ihre Smart Phones und Tablets
› TAP.DE Xlink > ITSM und Access Rights Management
› Roundtable: Mobility im Unternehmenseinsatz

11:00 - 11:45�

Workshops / Präsentationen / TechLabs
› Reporting mit Microsoft Power BI - Intuitive und flexible Technologie
› Kurzfristige Einsparungen statt langfristige "ITIL" Strategie? Praxistaugliche ITSM
› TAP.DE Workplace Strategie für den Anwender der Zukunft
› Roundtable: TAP.DE SelfServiceReporting - 
  gewonnene Erkenntnisse und Maßnahmen
› Matrix42 - Unified Endpoint Management: Blick in die Zukunft
› EgoSecure - Schöne und kluge IT-Security in Zeiten von Ransomware und Co. - Live

12:00 - 12:45�

Mittagessen 12:45 - 13:45�

Workshops / Präsentationen / TechLabs
› TAP.DE Services - What´s new?
› Beyond MDM - deep dive for Specialists
› Roundtable: ServiceDesk - automatische Erkennung von Unregelmäßigkeiten 
  im Datentransfer
› Roundtable: Workplace Management im internationalen Umfeld
› 8MAN - Mitarbeiter-Bereitstellung: „Join-Mover-Leaver“ Prozesse im Unternehmen
› Wandera - Detaillierter Blick auf Wandera und die Mobility Services. 
  Darstellung der Besonderheiten und warum diese für Kunden so  wertvoll sind.

13:45 - 14:30�

Remy Tjitra - MSc. Intl. Management, CEMS MSc. - Strategieberater Microsoft Azure
Microsoft Deutschland GmbH

Michael Krause
CEO | TAP.DE Unternehmensgruppe

TAP.DE Consultants aus den Bereichen IT-Service Management und Managed Workplace Services


